£ STAREZ

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SKOLNI PLAVECKA VYUKA
STAREZ - SPORT, a. s.

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") spolu s objednavkou (dale
jen ,smlouva“) upravuji podminky na poskytovani sluzeb a sportovnich
zarizeni/plaveckych sektorl spole¢nosti STAREZ - SPORT, a.s., se sidlem
Krizkovského 164, Staré Brno, 603 00 Brno, 1CO: 26932211, DIC: CZ26932211
(dale také ,Poskytovatel"). Tyto VOP se vztahuji na strediska, které jsou
uvedeny ve smlouve.

2. Poskytovatel je opravnény uzavrit smlouvu s Uzivatelem, ato na zakladé
jednotlivych Smluv o provozovani daného strediska, uzavrenych se statutarnim
meéstem Brnem jako vlastnikem téchto stredisek nebo na zakladé vlastnického
prava daného strediska spolec¢nosti STAREZ - SPORT, a. s.

I. SPOLECNA USTANOVENI

1. Obecna ustanoveni

1.1 Poskytovatel poskytuje Uzivateli sluzby/plavecké zarizeni a prenechava touto
smlouvou Uzivateli pravo uzivat danou c¢ast sportovniho zafizeni v ¢asech
a terminech uvedenych ve smlouvé. Uzivatel se zavazuje zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu za vyuzivani.

2. Doba vyuzivani

2.1 Doba vyuzivani je stanovena ve smlouvé, pricemz v této dobé je Uzivatel
opravnén danou sluzbu/plavecké zarizeni vyuzivat.

2.2 Dobu vyuzivani Ize ménit pouze dohodou smluvnich stran. Vyhradni pravo
zmé&ny ma pouze Poskytovatel, a to zejména z divodu technickych poruch,
preruseni provozu, odstavek, kulturnich a sportovnich akci, povétrnostnich
vlivQ apod. Tyto zmény Poskytovatel ozndmi UZivateli elektronickou formou
na kontaktni email uvedeny ve smlouvé, ato alespori 7 kalendafnich dni
predem, pokud tomuto nebrdni povaha dlvodu zmény - poruchy apod.
UZivatel ma pravo na Cerpani nahradniho plnéni, na kterém se s vedoucim
daného strediska dohodnou.

2.3 0dhlagky mize za Uzivatele ¢init kontaktni osoba uvedenad ve smlouvé,
osoba podepisujici smlouvu, pripadné statutarni organ spolecnosti (pripadnou
zménu kontaktni osoby je UZivatel povinen oznamit Poskytovateli do 30 dnd
ode dne zmény). Odhlasit 1ze maximalné 10 % sjednaného objemu
vyjadireného v hodinach; objem piepocteny na hodiny se uvede do
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objednavky. Odhlasky Ize Cinit nejpozdéji 3 pracovni dny pred sjednanou
dobou vyuzivani.

Nevyuzité hodiny propadaji ve prospéch Poskytovatele a budou Uzivateli
fakturovany tak, jako by je vyuzil.

Hodina je definovana jako Cistd doba jedné hodiny s tim, Ze prichod na
stfedisko/do Saten, pripadné sprch je mozny nejdfive 15 minut pred
zahajenim cCisté hodiny a odchod ze stredisek/Saten je nutny do 15 minut od
ukonceni cisté hodiny, neni-li stanoveno jinak (napf. cenikem, jinou
smlouvou).

3. Cena a vyuctovani

Cena za plnéni predmétu smlouvy je stanovena dle platného a ucinného
ceniku Poskytovatele za plavecké sektory a vyuku na jednotlivych bazénech,
ktery je prilohou €. 1 téchto VOP. Cena za plaveckou vyuku je vypoctena:

a) Dle celkového maximalniho poctu 2akd prihladenych do kurzu na jeho
zacatku vyplnénych Uzivatelem do smlouvy. Cena je konecna (pro dany
kurz) a neméni se ani v pfipadé zmény poctu zakd na jednotlivych lekcich.
Pocty zak( v kurzu mohou byt upiesnény pouze pred zahajenim kurzu.

b) Dle celkového poctu trenérl na jedné lekci. Pocet trenérd uréuje
Poskytovatel na zakladé pocétu zakl, Grovné plaveckych dovednosti zaka
apod.

Poskytovatel bude Uzivateli Uctovat vzdy vyhodnéjsi variantu, tedy variantu
s nizsi celkovou cenou.

Cena za plnéni dle smlouvy bude Uc¢tovana za uplynuly kalendarni mésic,
a to na zakladé smlouvy a skutec¢ného vyuziti dle podminek ve VOP, a to do
15. dne nasledujiciho mésice. Splatnost faktury - danového dokladu se
sjednava ve Ih(té 14 kalendafnich dnl ode dne vystaveni dafiového dokladu.
UZivatel cenu uhradi formou bezhotovostniho prevodu na uUcet Poskytovatele,
uvedeného ve smlouvé. V pfipadé chybnych Udaji ve faktufe - dafiovém
dokladu je Uzivatel opravnén danovy doklad vratit, pficemz u nové vystavené
faktury - dafiového dokladu b&Zi nova Ih(ta splatnosti. UZivatel souhlasi se
zasilanim elektronickych faktur na email uvedeny ve smlouve.

V pripadé prodleni se zaplacenim ceny je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. V pripadé, Zze bude Uzivatel vice nez 14 dni v prodleni s platbou,
neni UzZivatel opravnén nadale sluzbu/stredisko uzivat.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran
Uzivatel je povinen dodrZzovat stanoveny maximalni pocet osob na
stredisku/v plaveckém sektoru/bazénu.

UZivatel se zavazuje dodrzovat platné a ucinné predpisy, vztahujici se
k provozu daného strediska, a to zejména Navstévni rad, obecné platné
predpisy vztahujici se na provoz danych stredisek, Provozni rad
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a technickobezpecnostni pravidla jednotlivych provozd (napf.
o zapojovani el. spotiebi¢i do sité) a pouziti el. zaFizeni v prostorach
plaveckych bazént. Pii zavaznéjsim poruseni predpist ma Poskytovatel
pravo UzZivatele z provozu bez jakékoliv nahrady vykazat, pficemz co zde plati
pro Uzivatele, vztahuje se i na jeho zaky.

UZivatel se zavazuje zajistit dodrzovani predpist k zajisténi pozarni ochrany
a bezpecnosti a ochrany zdravi, které se ke stredisku vztahuji. Uzivatel je
povinen seznamit se s vyse uvedenymi predpisy (zejména dle bodu
4.2 a 4.3).

Zapojeni jakychkoli el. systémQ a elektrospotiebi¢d Uzivatele do sité
Poskytovatele je vazano na celkovou prohlidku a pisemné povoleni systému
zapojeni a bezvadnost jednotlivych  spotfebi¢d  odbornou  osobou
v elektrotechnice  dle nafizeni  vlady ¢. 194/2022  Sb., urcenou
Poskytovatelem pred vlastnim zapojenim. V pfipadé nedodrzeni tohoto
ustanoveni je Poskytovatel opravnén vykdzat Uzivatele bez jakékoliv
nahrady.

Poskytovatel v souvislosti s provozovanim své c¢innosti odpovida za skodu na
vécech odlozenych na misté tomu uréeném nebo na misté, kam se obvykle
odkladaji, a to v dobé stanovené ve smlouvé. Poskytovatel uhradi Skodu za
ztratu véci, které byly uloZzeny na misté k tomu uréeném (v souladu
s Navstévnim radem, ato za podminek § 2945 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik).

UZivatel je povinen bezodkladné upozornit Poskytovatele na hrozici poskozeni
vyuzivaného zafizeni/strediska/bazénu apod., které zjisti.

UzZivatel neni opravnén poskytnout plnéni ze smlouvy 3. osobé, tj. zejména
preprodavat objednané hodiny apod.

5. Skonceni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou a konci uplynutim sjednané doby.
Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouva m{ze byt ukonéena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran,
pricemz Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu bez vypovédni doby
v pripadé prodleni Uzivatele s placenim ceny o vice nez 15 dni po dobé
splatnosti nebo dochazi-li ze strany Uzivatele opakované k porusovani
predpisi daného stfediska. UZivatel je oprdvnén vypovédét smlouvu bez
vypovédni doby v pripadé, Zze Poskytovatel nedodrzi terminy, sjednanou cenu
nebo rozsah sjednaného plnéni. Jinak Cini vypovédni doba 1 mésic a pocina
bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, ve kterém byla vypovéd ucinéna.

UZivatel mize bez vypové&dni doby vypovédét smlouvu v pfipadé zmény VOP,
se kterymi nesouhlasi, a to v souladu s odst. 7. bod 7.6. VOP.
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6. Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany timto spole¢né prohlasuji, ze jsou si védomy vzajemnych prav
a povinnosti dle zédkona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve
znéni pozdéjéich predpisti (dale také jen ,ZzZOU“) a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaja (dale také jen ,GDPR"), zejména pak povinnosti stihajici jak spravce
osobnich Udajd, tak izpracovatele osobnich Gdajli, zejména povinnost
zpracovavat osobni Gidaje korektné a zakonnym a transparentnim zpdsobem.
Smluvni strany se zavazuji osobni Udaje zpracovavat takovym zplUsobem,
ktery zarué¢i naleZitou bezpe&nost a divérnost té&chto udaji, mimo jiné za
U¢elem zabranéni neopravnénému pFistupu k osobnim Gdajim a k zafizeni
pouzivanému k jejich zpracovani nebo jejich neopravnénému pouziti.

V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran zjisti, e doSlo & je dlvodné
podezreni, ze by mohlo dojit k poruseni z povinnosti ¢i povinnosti plynouci
z GDPR nebo ZZOU je tato strana bez zbyte¢ného odkladu povinna vyrozumét
o této skutecnosti druhou smluvni stranu.

Nad rédmec povinnosti stanovenych ZZOU a GDPR se smluvni strany
navzajem zavazuji postupovat pfi nakladani s osobnimi Udaji ohleduplné
a eticky tak, aby nevznikla ani jedné ze smluvnich stran Ci treti osobé
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju Gjma.

7. Zavérecna spolecna ustanoveni

Tyto VOP mohou byt ménény pouze vydanim novych vSeobecnych
obchodnich podminek.

Je-li Uzivatelem fyzicka osoba - spotrebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy,
a to ve Ih(té do 14 dn{ od uzavieni smlouvy.

Reklamacni podminky se Fidi platnymi a G&¢innymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Je-li Uzivatelem fyzicka osoba - spotrebitel: Subjektem mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sport vzniklych ze smluv mezi spoleé¢nosti STAREZ - SPORT,
a.s. na strané jedné a fyzickou osobou - spotrebitelem na strané druhé, je
Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2 PSC 120 00,
web: https://www.coi.cz nebo jiny subjekt povéfena Ministerstvem primyslu
a obchodu.

V pripadé odliSného ujednani ve VOP a smlouvou plati ujednani uvedené ve
smlouveé.

O pripadné zméné VOP budou Uzivatelé informovani predem. V pripadé, ze
s novym znénim VOP nebudou souhlasit, zaslou email s vypovédi smlouvy.
Toto ustanoveni se pouzije pouze v pripadé podstatnych zmén VOP, nikoliv
pii zmé&né napt. tiskovych chyb, odkaz( na pravni predpisy apod.

Smlouva je vzdy vyhotovena ve dvou stejnopisech, kdy kazda ze smluvnich
stran obdrzi jeden stejnopis.
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7.9

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost a zavazuji se, ze
obchodni, osobni a dal$i Gdaje, s nimiz se pfi plnéni zavazkd ze smlouvy
seznamily, nezpfistupni trfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany s vyjimkou Udajl a informaci, u nichZ povinnost zverejnéni &i
zpristupnéni vyplyva z ptisluénych pravnich predpisa.

Smluvni strany berou na védomi, ze spole¢nost STAREZ - SPORT., a. s., je
osobou povinnou uverejfiovat smlouvy v registru smluv, ato pravnickou
osobou dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen
»zakon o registru smluv"). Tato smlouva je smlouvou uzaviranou adhéznim
zplsobem obsahujici shodné obchodni podminky pro véechny UZivatele, které
jsou vcetné ceniku verejné dostupné. Spole¢nost STAREZ - SPORT, a. s.,
nebude v souladu s § 3 pism. e) zakona o registru smluv tuto smlouvu
uverejnovat v registru smluv. Toto ustanoveni vSak nebrani druhé smluvni
strané, je-li taktéz osobou povinnou podle zédkona o registru smluv, smlouvu
uverejnit.

7.10 Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem potvrzeni ze strany

8.1

Poskytovatele.

II. ZVLASTNI USTANOVENI

8. Specifika skolni plavecké vyuky

Vyuka plavani

a) Plavecké drahy/bazén UZivatel vyuziva k vyuce plavani, jejiz pribéh zajisti
Poskytovatel odbornym  pracovnikem (plaveckym instruktorem).
Poskytovatel je Uzivateli zodpovédny za zdravi a zivoty déti, které bude
mit instruktor primo ve vyuce, a to od okamziku prevzeti déti vstupujicich
do bazénové haly ze socidlniho zazemi (toalety/sprch), do doby ukonceni
lekce plavani, kdy jsou déti predany pedagogickému pracovnikovi Skoly pfri
odchodu z bazénové haly, pred vstupem do socialniho zazemi.

b) Uzivatel ma pravo nahlédnout do dokumentace, vztahujici se k odborné
zpUsobilosti zajistovani plaveckého vycviku.

c) Pfi vyuce plavani, je v souladu s Doporuenim Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy k zajisténi vyuky plavani v zakladnich skolach ¢.j.
MSMT-25413/2022-5 celou dobu vyuky nezbytnda pfitomnost
pedagogickych pracovnikd UZzivatele (napf. ptislusné zakladni Skoly), ktefi
v tomto prFipadé zajistuji predevsim naplfiovani $kolnich vzdélavacich
programi. Za bezpeénost a ochranu zdravi 24kt b&hem vyuky odpovida
vid¢i témto zakim ve vdech pripadech UZivatel (pravnickd osoba
vykonavajici c¢innost daného Skolského zafizeni). Tim neni dotcena
moznost regresu nahrady sSkody mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
vramci odpovédnosti pfi poskytovani sluzby plavecké vyuky
Poskytovatelem sjednané v odstavci 8.1. pism. a).
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d) Uzivatel je zodpovédny za své zaky vcetné odpovédnosti za vzniklou Ujmu
Poskytovateli nebo tfetim osobdm konadnim 2ak( Uzivatele. Za timto
U¢elem Uzivatel zabezpeéi kvalifikovany doprovod 23kl (pedagogicky
dozor/trenér).

8.2 Ustanoveni v ¢l. 8.1 plati stejné i pro vyuku plavani v materskych Skolach.

III. ZAVERECNA USTANOVENI

v

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji GCinnosti 1.4.2025.
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